Czas realizacji zamowienia
Ktadziemy bardzo duzy nacisk na zminimalizowanie czasu oczekiwania na zaméwione produkty.

Na czas oczekiwania sktada sie:

e  czas realizacji zamdwienia przez obstuge sklepu
e czas dostarczenia przesyiki przez kuriera firmy UPS.

czyli czas oczekiwania = czas realizacji + czas dostarczenia paczki (lub odbioru osobistego w siedzibie
naszej firmy: Zakopane ul. Droga do Olczy 20a).

e Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi 24 godziny. Zaméwienia realizujemy natychmiast
po potwierdzeniu standw magazynowych. Uwaga! Jezeli zamowienie zostato ztozone w dniu wolnym
od pracy (soboty, niedziele i $wigta) lub w dniu poprzedzajacym dzien wolny od pracy, wowczas
realizacja zamdwienia przypada na nastgpny dzien roboczy.

e Czas dostarczenia paczki przez Kuriera UPS - (na terenie Polski) wynosi od 24 do 48 godzin w dni
robocze (w soboty paczki NIE sa doreczane). Prosze doliczy¢ czas realizacji zamowienia. Dorgczanie
paczek odbywa si¢ w godzinach 8:00-16:00. W sytuacji kiedy kurier nie zastanie adresata - zostawi
awizo z prosba o kontakt telefoniczny w celu ustalenia terminu ponownej dostawy.

Dostawa

Zamoéwione produkty dostarczamy TYLKO na terenie Polski, TYLKO za posrednictwem Kuriera UPS w
godzinach 8:00 - 16:00.

Formy platnosci:

e Karta kredytowa - po wyborze formy ptatnosci zostang Panstwo przeniesieni do Centrum
Rozliczeniowego Dotpay gdzie pojawi si¢ odpowiedni formularz do wprowadzenia danych karty
kredytowej (w bezpiecznym potaczeniu SSL 128 bitoéw) - UWAGA !!! tylko tzw. wypuktej karty -
wyjatkiem jest karta Visa Electron wydawana przez Bank Inteligo. Informacje dotyczace karty
kredytowej przesytane sa bezposrednio pomigdzy klientem a Centrum Rozliczeniowego Dotpayl i nie
sa nam udostgpniane.

e Przelew - po wyborze formy ptatno$ci nastapi przekierowanie do wybranego banku w celu dokonania
przelewu. Tytut ptatnosci oraz kwota sg istotnymi elementami poprawnego zaksiggowania przelewu.
Prosimy zatem nie zmienia¢ kwoty transakcji oraz nie modyfikowaé otrzymanego tytulu wptaty.
Warunkiem przyjecia zaméwienia do realizacji jest wystanie przelewu natychmiast po ztozeniu
zamowienia. Bezpieczenstwo transakcji dokonywanych za pomoca przelewu jest zapewniane przez
Centrum Rozliczeniowe Dotpay. poprzez zastosowanie 128 bitowego protokotu SSL.

Sposoby skladania zamowien:

e poprzez sklep internetowy - klikajac w przycisk lub link dodaj do koszyka umieszczony przy
produkcie. Po wlozeniu wszystkich produktow do koszyka - klikamy na klawisz Zamow.

e e-mailem - na adres biuro@system2d.pll, podajac nazwe produktu, ilo$¢, cene, adres dostawy:
nazwisko, imig, firma, ulica, numer domu i mieszkania, miasto, kod pocztowy, telefon.

e telefonicznie - pod numerem 18 200 11 49 w godz. 8:00-16:00 (tylko w dni robocze), podajac nazwe
produktu, ilo$¢, ceng, adres dostawy: nazwisko, imig, firma, ulica, numer domu i mieszkania, miasto,
kod pocztowy, telefon.

e faxem - pod numerem 18 200 11 69, podajac nazwe produktu, ilo$¢, ceng, adres dostawy: nazwisko,
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imig, firma, ulica, numer domu i mieszkania, miasto, kod pocztowy, telefon.
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Warunkiem realizacji zamowienia jest prawidlowe wypetnienie formularza adresowego zamowienia i
przestanie do nas - poprzez klikniecie na klawisz WYSYEAM MOJE ZAMOWIENIE. Z chwila
wyslania zamowienia, zostaje ono przekazane do realizacji.
Zastrzegamy sobie prawo odmowy realizacji zamowien wzbudzajacych watpliwosci tzn. bez podania
numeru telefonu lub adresu e-mail, pod ktéorym bedzie mozliwe potwierdzenie zamdwienia.
Zamowienia (oprocz telefonicznych) mozna sktada¢ przez cata dobg. Zamowienia ztozone w soboty,
niedziele i $wigta rozpatrywane begda od rana najblizszego dnia roboczego.
Zastrzegamy sobie prawo do wycofania niektorych produktow ze sprzedazy.
Ceny towaréw znajdujacych si¢ w naszym sklepie wyrazone sa w zlotych polskich i nie
zawieraja podatek VAT.
Wszystkie produkty prezentowane na naszych stronach internetowych sg oryginalne.
Wystawiamy faktury VAT dla firm.
Z zakupionego produktu mozna zrezygnowa¢ w ciagu 10 dni od daty odebrania przesytki (bez
podania przyczyny), zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw
konsumentow.
Rezygnacja moze nastapi¢ tylko wtedy, gdy produkt:

o nie byt uzywany

o nie zostat pozbawiony fabrycznego opakowania - folia, jezeli takie posiadat

o nie zostal pozbawiony fabrycznego opakowania - pudelko, jezeli takie posiadat

o nie zostal w inny sposo6b zniszczony.

Produkt nalezy do nas odesta¢ w paczce razem z otrzymanym dokumentem sprzedazy i numerem
wlasnego konta bankowego. Gwarantujemy zwrot warto$ci produktu. Nie zwracamy kosztow dostawy
i odestania do nas produktu. Nie przyjmujemy przesylek odsytanych do nas za pobraniem. Paczke
(odpowiednio zabezpieczona) nalezy odesta¢ na adres: System 3D, ul Droga do Olczy 20a, 34-500
Zakopane

Wszystkie przypadki dotyczace wad fabrycznych lub uszkodzen mechanicznych towaru prosimy
zglasza¢ do System 3D. W przypadku widocznego uszkodzenia przesytki (wgnieciona lub rozdarta
paczka) prosimy po zaptaceniu otworzy¢ w obecnosci kuriera i jezeli zawarto$¢ paczki zostata
uszkodzona, sporzadzi¢ wraz z kurierem UPS protokét szkody. Nastepnie prosimy skontaktowac sig z
pracownikiem System 3D za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Zglaszajac reklamacje nalezy podac imig i nazwisko zamawiajacego, nr zamowienia oraz opisaé
przedmiot reklamacji. Produkt prosimy do nas odesta¢ razem z otrzymanym dokumentem sprzedazy i
wypetnionym formularzem reklamacyjnym przestanym po otrzymaniu zgltoszenia. Nie przyjmujemy
przesytek odsytanych do nas za pobraniem. Paczke odpowiednio zabezpieczong prosimy odestac¢ na
Po otrzymaniu przesytki produkt zostanie wymieniony na pelnowartosciowy lub w przypadku braku
produktu, zostana zwrdécone pieniadze.

Z chwila ztozenia zamdwienia, klient wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych,
niezbednych do realizacji zamoOwienia przez System 3D Fryderyk Szot w oparciu o ustawe z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883). Klient firmy System 3D
Fryderyk Szot. ma prawo do wgladu w swoje dane, poprawiania ich oraz wniesienia zadania o
zaprzestaniu ich wykorzystywania do celow zwiazanych z realizacja zamowienia.



